
บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จาการจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถาบันกวดวิชา CMU TUTOR 

ตั้งอยู่ที่ CMU Tutor: Prompt business home ถ.โพธาราม ต.ช้างเผือก อ.เมือง เชียงใหม่ 50300 

เป็นสถาบันกวดวิชาที่รวมนักศึกษาที่จบจากคณะที่มีชื่อเสียงของ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มี

ประสบการณ์สอนนักเรียนจากโรงเรียนช้ันน าในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น มงฟอร์ตวิทยาลัย , สาธิต

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย, ดาราวิทยาลัย, พระหฤทัย, เรยีนาเชลีวิทยาลัย, 

โรงเรียนวาร,ี โรงเรียนวชริวิทย์, ยุพราชวิทยาลัย, วัฒโนทัยพายัพ, สารสาสน์วิเทศ เป็นต้น 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสถาบันกวดวิชา CMU TUTOR มีการจัดเก็บข้อมูลใน

รูปแบบของการจดบันทึกลงสมุด ซึ่งท าให้ยากต่อการคน้หาและเสียเวลาเวลาในการจัดเก็บข้อมูลที่

มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นในแต่ละวัน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ เสียเวลาในการท างานและเกิดตวามผิดพลาด

ได้ง่าย และในส่วนของลงทะเบียนเรียน และการท างานส่งต่าง ๆ พบว่ามีการบันทึกข้อมูลใน

กระดาษ และน าข้อมูลบันทึกลงใน Excel เท่านั้น ดังนั้นทางผู้จัดท าเลยมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนา

ระบบบริหารจัดการสถาบันกวดวิชา CMU TUTOR ให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัยมากกว่าเดิม 

 จากการจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ สถาบันกวดวิชา CMU TUTOR 

ในครั้งนี้ พบว่าระบบสามารถช่วยลดปัญหาในการท างานในด้านต่าง ๆ ทั้งเรื่องการลงทะเบียน

เรียน การจองหอ้งทับซ้อน จ่ายเงินเดือนอาจารย์ผู้สอนซ ้าซ้อน และการออกรายงานรายรับ รายจ่าย 
ฯลฯ ทั้งนี้ช่วยท าให้การท างานมีความรวดเร็วในการท างาน ได้อย่างครอบคลุม และ เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ทุกประการ โดยระบบบริหารจัดการ สถาบันกวดวิชา CMU TUTOR 
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4.2 การอภิปรายผล 

 จากการด าเนินงานการจัดท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถาบันกวดวิชา CMU 

TUTOR ผู้จัดท าได้ด าเนินงานตามขั้นตอนและแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งท าให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บไซต์โดยระบบสามารถน าไปใช้งานได้จรงิ 

 โดยระบบมีผู้ใชง้านอยู่ 5 ระดับผูใ้ช้งานคือ 

  4.2.1 แสดงผลการด าเนินงานของผู้ใชท้ั่วไป 
 

 
ภาพท่ี 4.1 หน้าจอหลักของเว็บไซต์ของคนไข้และบุคคลทั่วไป 

 

  จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอหลักของเว็บไซต์ส าหรับผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ทั่วไป แสดง

ให้เห็นถึงขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับคลินิก 

 

  จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอรายละเอียดเกี่ยวกับคลินิก แสดงให้เห็นว่าทางคลินิก

ให้บริการอะไรบ้าง 

 

 
ภาพท่ี 4.3 หน้าจอแสดงรายชื่ออาจารย์ 

 

  จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอรายชื่ออาจารย์ ซึ่งสามารถดูอาจารย์ที่สอนทั้งหมดได้ 

โดยการกดปุ่มเลอืกดูทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.4 หน้าจอแสดงรายรายละเอียดอาจารย์ 

 

  จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอรายละเอียดเกี่ยวกับอาจารย์ ทั้ง ประวัติส่วนตัว ประวัติ

การศกึษา ฯลฯ เป็นต้น 

 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้าจอคอร์สเรียน 

 

  จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอรายละเอียดเกี่ยวกับคอร์สเรียนในแต่ละระดับช้ัน  
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอคอร์สเรียนวิชาในแต่ละระดับช้ัน 

 

  จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอรายละเอียดวิชาต่าง ๆ ในแต่ละช่วงช้ัน ให้เราเลือก

ตัดสินใจ  

 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าจอจ านวนนักเรียนที่ลงทะเบียน 

 

  จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอรายละเอียดจ านวน นักเรียนที่ลงทะเบียนเรียน ซึ่งจะมี

ราคาที่แตกต่างกัน  
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอคนเก่งของเรา 

 

  จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอรายละเอียดนักเรียนที่สอบติดระดับช้ันต่าง ๆ ซึ่ง

สามารถดูรายชื่อคนเก่งของสถาบันกวดวิชาเราทั้งหมดได้ โดยการกดปุ่มเลอืกดูทั้งหมด  

 

 
ภาพท่ี 4.9 หน้าจอรูปภาพ 

 

  จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าจอรายละเอียดเกี่ยวกับรูปภาพต่าง ๆ ของสถาบัน ซึ่ง

สามารถเรียงจากช่วงเวลาที่ทางสถาบันอัพโหลดขึน้เว็บไซต์ จากใหม ่– เก่า หรอืเก่า – ใหม่ 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอติดต่อเรา 

 

  จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลติดต่อต่าง ๆ ของสถาบัน 

รวมทั้งแผนที่เส้นทางเดินทางไปสถาบันกวดวิชา CMU TUTOR 

 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้าจอสมัครสมาชิก 

 

  จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอสมัครสมาชิก โดยการกรอก E-mail เบอร์โทรศัพท์ 

และรหัสผ่านเพื่อมสีิทธิ์ในการจัดการขอ้มูลต่าง ๆ บนหนา้เว็บไซต์  
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

  จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ โดยการกรอก E-mail และรหัสผ่าน

เพื่อที่จะเข้าไปจัดการขอ้มูลต่าง ๆ เจ้าของสถาบัน เจ้าหนา้ที่ อาจารย์ นักเรียน / นักศึกษา 

  

 4.2.2 แสดงผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
 

 
ภาพท่ี 4.13 หนา้จอจัดการข้อมูลนักเรียน 

 

  จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลนักเรียน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลตา่ง ๆ ของนักเรียนได้  
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอแก้ไขข้อมูลนักเรียน 

 

  จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอการแก้ไขข้อมูลตา่ง ๆ ของนักเรียนสามารถแก้ไข ชื่อ – 

นามสกุล โรงเรียน จังหวัด เกรดเฉลี่ย ฯลฯ เป็นต้น 

 

 
ภาพท่ี 4.15 หนา้จอจัดการข้อมูลอาจารย์ผูส้อน 

 

  จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลอาจารย์ผู้สอน สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไขข้อมูลตา่ง ๆ ของอาจารย์ผู้สอนได้ 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอแก้ไขข้อมูลอาจารย์ผูส้อน 

 

  จากภาพที่ 4.16 แสดงหน้าจอการแก้ไขข้อมูลตา่ง ๆ ทั้งข้อมูลสว่นตัว ช่ือ – นามสกุล 

วิชาที่สอน ประวัติการศึกษา ส าเนาเอกสารต่าง ๆ  

 

 
ภาพท่ี 4.17 หน้าจอจัดการรายวิชาที่เปิดสอน 

 

  จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้าจอจัดการรายวิชาที่เปิดสอน ทั้ง จัดการายวิชา จัดการ

ค่าสอน และอนุมัต ิ/ ยกเลิก รายวิชาได้ 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอจัดการข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 

 

  จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลการลงทะเบียนเรียน สามารถ อนุมัติ / 

ยกเลิก การลงทะเบียนเรียนได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.19 หนา้จอจัดการข้อมูลห้องเรียน 

 

  จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลห้องเรียน สามารถ เพิ่มจ านวนห้อง 

แก้ไขข้อมูลหอ้ง เปลี่ยนชื่อหอ้งและรูปหอ้ง และลบหอ้งเรียนออก 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอรายงานรายชื่อผู้เรียน 

 

  จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอรายงานรายชื่อผู้เรียน เรียกดูรายชื่อผู้เรียนที่

ลงทะเบียนเรียน และออกรายงานเป็นไฟล์ Excel เพื่อเป็นการจัดพิมพ์ในขั้นตอนต่อไป 

 

  
ภาพท่ี 4.21 หน้าจอรายงานรายชื่ออาจารย์ผูส้อน 

 

  จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจอรายงานรายชื่ออาจารย์ผู้สอน เรียกดูรายชื่ออาจารย์

ผูส้อนที่ลงทะเบียนเรียน และออกรายงานเป็นไฟล์ Excel เพื่อเป็นการจัดพิมพ์ในขั้นตอนต่อไป  
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 4.2.3 แสดงผลการด าเนินงานของเจ้าของสถาบัน 
 

 
ภาพท่ี 4.22 หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

 

  จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ สามารถแก้ไขข้อมูล และ

ก าหนดสทิธิ์ผูใ้ช้งานของระบบได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.23 หน้าจอจัดการข้อมูลสถาบัน 

 

  จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลสถาบัน สามารถแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ของ

สถาบัน โลโก้ สไลด์หนา้จอ รูปภาพ ข้าวสารประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับเรา ติดตอ่เรา 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอจัดการข้อมูลเงนิเดือนของอาจารย์ผูส้อน 

 

  จากภาพที่ 4.24 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลเงินเดือนของอาจารย์ผู้สอน สามารถ

ออกเงนิเดือนให้อาจารย์ผู้สอน และ แก้ไขเงนิเดือนอาจารย์ผู้สอนได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.25 หน้าจอเรียกดูรายงานรายได้ 

 

  จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจอเรียกดูรายงานรายได้ โดยจะมีรายระเอียดว่าได้จาก

ใคร วิชาอะไร ระดับช้ันเรยีนไหน  จ านวนเท่าไหร่ 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอออกรายงานรายได้ 

 

  จากภาพที่ 4.26 แสดงหนา้จอออกรายงานรายได้ โดยจะมีรายระเอียดว่าได้จากใคร 

วิชาอะไร ระดับช้ันเรยีนไหน  จ านวนเท่าไหร่ และแสดงยอดรวมรายได้ของสถาบัน 

 

 
ภาพท่ี 4.27 หน้าจอเรียกดูรายงานรายจา่ย 

 

  จากภาพที่ 4.27 แสดงหน้าจอเรียกดูรายงานรายจ่าย โดยจะมีรายระเอียดว่าจ่าย

ค่าจา้งอาจารย์ผู้สอนของอาจารย์คนไหน จ านวนเงินเท่าไหร่ และใครเป็นผู้บันทึก 

 



140 

 

 
ภาพท่ี 4.28 หน้าจอออกรายงานรายจ่าย 

 

  จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้าจอออกรายงานรายจ่าย โดยจะมีรายระเอียดว่าจ่าย

ค่าจ้างอาจารย์ผู้สอนของอาจารย์คนไหน จ านวนเงินเท่าไหร่ ใครเป็นผู้บันทึก และแสดงยอดรวม

รายจ่ายของสถาบัน 

 

  
ภาพท่ี 4.29 หน้าจอภาพรวมรายรับ รายจ่าย ประจ าปี 

 

  จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้าจอภาพรวมรายรับ รายจ่าย ประจ าปี โดยจะแสดงรายรับ 

– รายจ่าย ของแตล่ะเดือนของปีนั้น ๆ  
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 4.2.4 แสดงผลการด าเนินงานของอาจารย์ผู้สอน 
 

 
ภาพท่ี 4.30 หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

  จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ของ

ตัวเองได้ ทั้งแก้ไขประวัติการศกึษา และสส าเนาเอกสารส่วนตัวตา่ง ๆ 

 

 
ภาพท่ี 4.31 หนา้จอปฏิทินการสอน 

 

  จากภาพที่ 4.31 แสดงหน้าเรียกดูปฏิทินการสอนของตนเองว่ามีก าหนดการสอน วัน 

,  วิชา , หอ้งอะไร 
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ภาพท่ี 4.32  หน้าจอแสดงภาพรวม 

 

  จากภาพที่ 4.32 แสดงหน้าจอแสดงภาพรวม แสดงจ านวนนักเรียนนักเรียนที่สอนไป

ทั้งหมด จ านวนนักเรียนที่สอนในแต่ละเดือน ค่าจา้งของตนเองในเดือนนั้น ๆ  

 

  
ภาพท่ี 4.33  หนา้จอจัดการรายวิชาที่ตนเองสอน 

 

  จากภาพที่ 4.33 แสดงหน้าจอจัดการรายวิชาที่ตนเองสอน โดยจะมีรายละเอียดต่าง 

ๆ ใหอ้าจารย์ผู้สอนได้ทราบ เช่น วิชา ชื่อผู้เรียน วันที่สอน เวลาที่สอน  และสามารถยืนยัน รายวิชา

สอนองตนเองได้  
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 4.2.5 แสดงผลการด าเนินงานของนักเรียน 
 

 
ภาพท่ี 4.34  หนา้จอแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

 

  จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ของ

ตัวเองได้ รวมทั้งรหัสผ่านส าหรับข้าสู่ระบบของตนเองได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.35  หนา้จอจัดการรายวิชาที่สนใจเรียน 

 

  จากภาพที่ 4.35 แสดงหน้าจอจัดการรายวิชาที่สนใจเรียน สามารถเลือกวิชาที่

ต้องการเรียน วันที่ เวลาที่ต้องการเรียนได้ หรือหากยังไม่ครบวิชาที่ต้องการเรียนสามารถ เลือก

คอร์สเรียนเพิ่มเติมได้ 
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ภาพท่ี 4.36  หน้าจอออกใบช าระเงินคา่เรียน 

 

  จากภาพที่ 4.36 แสดงหน้าจอออกใบช าระเงินค่าเรียน โดยให้นักเรียนกดพิมพ์ใน

ช าระเงิน เพื่อน ามายื่นให้ที่ทางสถาบันกวดวิชา CMU tutor เพื่อช าระเงิน 

 

 
ภาพท่ี 4.37 หน้าจอเรียกดูข้อมูลตารางเรียนในแต่ละวันของตัวเอง 

 

  จากภาพที่ 4.37 แสดงหน้าจอเรียกดูข้อมูลตารางเรียนในแต่ละวันของตัวเอง จะ

บอกถึง วชิา เวลา วัน ที่นักเรียนลงทะเบียนเรียน 
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ภาพท่ี 4.38 หน้าจอดูข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

 

  จากภาพที่ 4.38 แสดงหน้าจอดูข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์  เมื่อ

ล็อกอินแล้วนักเรียนยังสามารถ เข้าไปดูข่าวสารประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ บนหนา้เว็บไซต์ได้
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4.3 ขอบเขตการประเมินโครงงาน 

 4.3.1 การประเมินนี้เป็นการประเมินโครงงานการผลการด าเนินการส ารวจความพึง

พอใจการใช้งานระบบบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศ ของสถาบันกวดวิชา CMUtutor 

 4.3.2 การประเมินนี้เป็นการประเมินเพื่อช่วยในการปรับปรุง แก้ไขเกี่ยวกับโครงการให้

ตรงตามความต้องการของผู้ใช ้

 

4.4 รูปแบบการประเมิน 

 การประเมินโครงงานส าหรับความพึงพอใจในการใช้งานระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

ของสถาบันกวดวิชา CMUtutor จะเป็นการประเมินผลการทดสอบการใช้งานระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ Web Application หลังจากที่ผู้ใช้งานได้ท าการทดลองการใช้งานระบบบบริหาร

จัดการข้อมูลสารสนเทศบน Web Application ที่ท าให้โดยให้ผู้ใช้งานให้คะแนนประเมินผลความพึง

พอใจของระบบ และความเหมาะสม ของ การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของ

สถาบันกวดวิชา CMUtutor โดยมีเกณฑป์ระเมิน 3 ด้านคือ 

  4.4.1 ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ 

  4.4.2 ด้านความถูกต้องและความแม่นย า 

  4.4.3 ด้านการแสดงผลของระบบ 

 ผู้รับผิดชอบโครงงานได้ประเมินผลหลังการด าเนินโครงงาน โดยใช้แบบประเมินส ารวจ

ความพึงพอใจในการใชง้านการระบบบริหารจัดการสารสนเทศ สถาบันกวดวิชา CMUtuotr 

 

4.5 การประเมินโครงงาน 

 ผู้รับผิดชอบโครงการประเมินผลหลังการด าเนินโครงการ โดยใช้แบบส ารวจความพึง

พอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ของสถาบันกวดวิชา CMUtuotr จ านวน 

30 ชุดแบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของ กลุ่มเจ้าหน้าที่ กลุ่มอาจารย์ 

กลุ่มนักเรียน และกลุ่มผู้ใชง้านทั่วไป โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบ

แบบสอบถามและข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ของสถาบัน

กวดวิชา CMUtuotr 
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4.6 สรุปผลการประเมินโครงงาน 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ของ

สถาบันกวดวิชา CMUtuotr สามารถเก็บแบบสอบถามได้ 30 ชุดโดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

แบบส ารวจตวามพึงพอใจ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปข้อมูลพืน้ฐานผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

15 15 

อายุ 
ต่ ากว่า 25 ปี  25 – 30 ป ี 31 – 50 ป ี

20 9 1 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา ปริญญาตรี ปรญิญาโท 

10 10 6 4 

สถานะ 
เจ้าของ เจ้าหน้าที่   อาจารย์ นักเรยีน  ผู้ใช้งานท่ัวไป 

1 1 5 13 10 

  

 จากตารางที่ 4.1 จึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 

  4.6.1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นชาย จ านวน 15 คน และหญิงจ านวน 15 

คน 

  4.6.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 20 คน ช่วงอายุ 25 – 30 

ปี จ านวน 9 คน และช่วงอายุ 31- 50 ปี จ านวน 1 คน 

  4.6.3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับประถมศึกษา จ านวน 10 คน 

ระดับมัธยมศกึษา จ านวน 10 คน ระดับปริญญาตรี จ านวน 6 คน ระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน  

  4.6.4 สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ระบบ กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน X1คน กลุ่ม

เจ้าหน้าที่ จ านวน 1 คน กลุ่มอาจารย์ จ านวน 5 คน กลุ่มนักเรียน จ านวน 13 คน กลุ่มผู้ใช้งาน

ทั่วไปจ านวน 10 คน  

แบบส ารวจความพึงพอใจ ตอนที่ 2 ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการสถาบัน

กวดวิชา CMU TUTOR 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางขอ้มูลสรุปความพึงพอใจ 
 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด ค่าเฉลี่ย 
การ

แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ 

1.1 ความงา่ยต่อการใชง้านระบบ 9 13 7 1 - 4 มาก 

1.2 ประสทิธิภาพของระบบ 6 14 6 4 - 3.73 มาก 

1.3 สามารถน าไปใช้งานได้จรงิ 11 10 5 4 - 3.93 มาก 

สรุป 8.67 12.33 6 3 - 3.89 มาก 

2. ด้านความถูกต้องและแม่นย าของระบบ 

2.1 ความถูกต้องในการใชง้าน 8 6 5 1 - 4.05 มาก 

2.2 ความถูกต้องของรายงาน 5 8 3 4 - 3.70 มาก 

สรุป 6.5 7 4 2.5 - 3.88 มาก 

3. ด้านการแสดงผลของระบบ 

3.1 รูปภาพสื่อความหมายได้ชัดเจน 15 15 - - - 4.5 มาก 

3.2 รูปแบบการแสดงผลหน้าจอ 16 10 4 - - 4.4 มาก 

3.3 มีความลื่นไหลรวดเร็ว 12 12 3 3 - 4.1 มาก 

สรุป 14.33 12.33 2.33 1 - 4.33 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 10.14 10.88 4.12 2.14 - 3.69 มาก 
 

หมายเหตุ 

 ระดับ 5 = มากที่สุด 

 ระดับ 4 = มาก 

 ระดับ 3 = ปานกลาง 

 ระดับ 2 = น้อย 

 ระดับ 1 = น้อยที่สุด 
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ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ 

 ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่าความพึงพอใจในภาพรวม ของกลุ่มตอบแบบสอบภามที่มีต่อ

ระบบบริหารจัดการสถาบันกวดวิชา CMU TUTOR อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) โดยพอใจใน

ด้านการแสดงผลของระบบสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือด้านความถูกต้องและแม่นย าของ

ระบบความพึงพอใจต่ าที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.89) และด้านความสามารถการใช้งานของระบบ (ค่าเฉลี่ย 

3.88) 
 

 
ภาพท่ี 4.39 แผนภูมิแสดงความพึงพอใจของผูป้ระเมินแบ่งตามเพศ 

 

  จากภาพที่ 4.39 เป็นผลการประเมินโดยแบ่งตามเพศ มีผู้ประเมินที่เป็นเพศชาย 

จ านวน 15 คน    และผู้ประเมินที่เป็นเพศหญิง จ านวน 15 คน พบว่าเพศชายพึงพอใจในด้านความ

ถูกต้องและแม่นย าของระบบมากที่สุด และเพศหญิงพึงพอใจในด้านการแสดงผลของระบบมาก

ที่สุด 

0

1

2

3

4

5

6

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3

แบง่ตามเพศ

ชาย หญิง
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ภาพท่ี 4.40 แผนภูมแิสดงความพอใจของผู้ประเมินแบ่งตามอายุ 

 

  จากภาพที่ 4.40 เป็นผลการประเมินโดยแบ่งตามอายุ มีผู้ประเมินที่มีอายุต่กว่า 25 

ปี จ านวน 20 คน ผู้ประเมินที่มอีายุ 25-30 ปี จ านวน 9 คน และผูป้ระเมินที่มอีายุ 31-50 ปี 

จ านวน 1 คน พบว่า ผูป้ระเมินที่มอีายุต่ ากว่า 25 ปีพึงพอใจในด้านความสามารถและการใช้งาน

ของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินที่มอีายุ 25 - 30ปีพึงพอใจในด้านความสามารถและการใช้งานของ

ระบบมากที่สุด ผูป้ระเมินที่มี 31 - 50 ปีพึงพอใจในด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ

มากที่สุด 
 

 
ภาพท่ี 4.41 แผนภูมแิสดงความพอใจของผู้ประเมินแบ่งตามระดับการศกึษา  

0

1

2

3

4

5

6

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3

แบง่ตามอายุ

ต ่ากว่า25 25 - 30 31 - 50

0

1

2

3

4

5

6

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3

แบง่ตามระดบัการศกึษา

ประถมศกึษา มธัยมศกึษา ปริญญาตรี ปริญญาโท
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  จากภาพที่ 4.41 เป็นผลการประเมินโดยแบ่งตามระดับการศึกษา มีผู้ประเมินระดับ 

ประถมศึกษา จ านวน 10 คน ผู้ประเมินระดับมัธยมศึกษา จ านวน 10 คน ผู้ประเมินระดับปริญญา

ตร ีจ านวน 6 คน ผูป้ระเมินระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน พบว่าผูป้ระเมินระดับประถมศกึษา พึง

พอใจในด้านความสามารถและการใชง้านของระบบมากที่สุด ผูป้ระเมินระดับมัธยมศกึษา พึงพอใจ

ในด้านความสามารถและการใช้งานของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินระดับปริญญาตรี พึงพอใจใน

ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินระดับปริญญาโท พึงพอใจในด้าน

ความสามารถและการใช้งานของระบบมากที่สุด 

 
ภาพท่ี 4.42 แผนภูมิแสดงความพอใจของผู้ประเมินแบ่งตามระดับการใช้งาน 

 

  จากภาพที่ 4.42 เป็นผลการประเมินโดยแบ่งตามระดับการใช้งาน มีผู้ประเมินที่เป็น

กลุ่มเจ้าของ จ านวน 1 คน ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่ จ านวน  1 คน ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่ม

อาจารย์ จ านวน 5 คน ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มนักเรียน จ านวน 13 คน ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มผู้ใช้งาน

ทั่วไป จ านวน 10 คน พบว่าผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มเจ้าของ พึงพอใจในด้านความสามารถและการใช้

งานของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่ พึงพอใจในด้านความสามารถและการใช้

งานของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มอาจารย์ พึงพอใจในด้านความสามารถและการใช้งาน

ของระบบมากที่สุด ผู้ประเมินที่เป็นกลุ่มนักเรียน พึงพอใจในด้านความสามารถและการใช้งานของ

ระบบมากที่สุด ผู้ประเมนิที่เป็นกลุ่มผู้ใชง้านทั่วไป พึงพอใจในด้านความสามารถและการใช้งานของ

ระบบมากที่สุด 
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แบง่ตามระดบัการใช้งาน

เจ้าของ พนกังาน อาจารย์ นกัเรียน ผู้ใช้งานทัว่ไป


